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OrientacOes para estabelecimentos HORECA

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou o Coronavirus (SARS-CoV-2) agente causal da
COVID-19, como emergéncia de saude publica de a&mbito internacional.

As autoridades competentes tém estado a acompanhar a situagdo e a reforgar as recomendacdes para

amenizar riscos e infecoes.

A Direcado-Geral da Saude emitiu, no passado dia 26 fevereiro, a Orientacdo n.° 6/2020, com
procedimentos de prevencgéao, controlo e vigilancia em empresas.

Para melhor percecdo das empresas suas Associadas, a AHRESP elaborou este documento com
informacgdes importantes para ajuda-lo a adotar medidas preventivas no seu estabelecimento de forma a
proteger os hospedes/clientes, colaboradores e 0 seu negdcio.

Este documento foi aprovado pela Direcdo-Geral da Saude e elaborado com base na Orientacédo n.°
6/2020 e pode ser atualizado a qualquer momento, tendo em conta a evolugcéo da COVID-19.

O QUE DEVO FAZER NO IMEDIATO

+ Informe sobre o surto de coronavirus (COVID-19) nao s6 aos seus colaboradores, mas também aos
seus clientes, através da afixagcao do Anexo n.° 1 e/ou da distribuicao do Anexo n.° 2.

+ Procure manter-se informado para dissipar mitos e informacdes incorretas relatando apenas
informacbes verdadeiras e confirmadas sobre o COVID-19, como as informagbes do site da
Direcao-Geral da Saude — DGS replicadas no site da AHRESP.

Partilhe informacdao com os seus colaboradores sobre como identificar um caso

suspeito:

Critérios clinicos (sintomas):

Infecéo respiratoria aguda (febre, tosse,
falta de ar e cansacgo) requerendo ou néo
hospitalizaggo.

Critérios epidemiolégicos:

Historia de viagem para areas com transmissao
comunitaria ativa nos 14 dias antes do inicio de
sintomas

ou

Contacto com caso confirmado ou provavel de
infecdo por COVID-19, nos 14 dias antes do inicio
dos sintomas

Oou

Profissional de saude ou pessoa que tenha estado
numa instituicdo de saude onde sé&o tratados
doentes com COVID-19
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Existem contudo algumas pessoas infetadas por este virus que sdo assintométicas, isto é, estao
infetadas mas nao apresentam qualquer sintoma e sao estas que merecem maior preocupacao.

+ Incentive os seus colaboradores a cumprirem 0s seguintes procedimentos, de extrema importancia:

1. lavar as maos frequentemente com
agua e sabao' durante pelo menos 20 segundos. Se tal ndo for possivel, e como alternativa,
utilize um desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70% de alcool, cobrindo todas as

\ & superficies das méaos e esfregando-as até ficarem secas.
A lavagem das maos deve ser efetuada a entrada e a saida do estabelecimento, antes e depois
das refei¢cdes, depois de atividades de grupo (como reunides) e de idas a casa de banho.
A este propésito, afixe o Anexo n.° 3 e/ou 4 junto aos locais de lavagem de maos.

2. tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou usar
_ lenco de papel, que depois deve ser imediatamente deitado ao lixo. Evitar tossir ou espirrar
i para as maos. Higienizar as maos sempre apds tossir ou espirrar e depois de se assoar.
Evite também tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.

3. alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os

trabalhadores e entre estes e os clientes, evitando o contacto proximo, apertos de mao, os

lx beijos, os postos de trabalho partilhados, as reunides presenciais e a partilha de comida,
utensilios, copos e toalhas.

+ Assegure a disponibilidade de estruturas para lavagem de mé&os com sabéo liquido e toalhetes de papel
(devem ser evitado o uso de toalhas de tecido).

+ Assegure também a limpeza das superficies e objetos de utilizagdo comum vérias vezes ao dia (por
exemplo, mesas, bancadas, interruptores de luz, maganetas, puxadores do armario).

+ Proceda a renovacgéo de ar das salas e espacgos fechados, idealmente 6 a 12 renovagdes por hora.

+ Apesar de nao existir qualquer confirmagao de que o virus pode ser transmitido através dos alimentos,
reforce junto dos seus colaboradores as boas praticas de higiene e seguranca alimentar que devem ser
cumpridas em toda a fase de preparacéo e confecdo, dando especial importancia a lavagem das maos,
a manipulacao e armazenamento dos alimentos e a sua correta confecao.

+ In(forme) os seus colaboradores das suas responsabilidades, que séo:

- Cumprir na integra todos procedimentos que Ihes dizem respeito, em particular aqueles que devem
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ser executados perante um caso suspeito. Para tal é extremamente importante que estes
procedimentos sejam do conhecimento de todos os colaboradores.

- Informar o gerente e/ou empregador sobre o aparecimento de sintomas compativeis com a doenca,
de preferéncia por telefone.
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+ ldentifique os recursos essenciais a sua atividade (ex: matérias-primas, fornecedores, prestadores de
servicos e logistica) e que sdo necessarios assegurar e manter para o funcionamento do seu

estabelecimento e para satisfazer as necessidades dos seus clientes.

+ Equacione a possibilidade de afetar ou recrutar e, se possivel, formar, colaboradores adicionais para
substituirem colaboradores que desempenham tarefas de maior risco de infecdo, como o atendimento
ao publico.

+ Adquira os seguintes equipamentos e produtos:

+ Desinfetante das maos (solucédo antisséptica de base alcodlica — SABA) para

.
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4 disponibilizacdo em locais estratégicos (ex. zona de refeicdes, registo biométrico, area de
“‘isolamento” da empresa, areas comuns dos clientes), conjuntamente com informacao sobre
os procedimentos de higienizacdo das maos (Anexo n.° 3 e/ou 4).

+ Mascaras cirurgicas apenas para utilizacao da pessoa com sintomas (caso suspeito).

ﬁs + Mascaras cirurgicas e luvas descartaveis a utilizar, enquanto medida de precaucgéao, pelos
trabalhadores que prestam assisténcia a pessoa com sintomas (caso suspeito).

+ Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalacées sanitarias e noutros locais
onde seja possivel a higienizacdo das maos.

+ Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico.

+ Equipamentos de limpeza, de uso uUnico, que devem ser eliminados ou descartados apo6s
utilizacdo. Quando a utilizacao Unica nao for possivel, deve estar prevista a limpeza e
desinfecdo ap6s a sua utilizacao (ex. baldes e cabos), assim como a possibilidade do seu
uso exclusivo na situagcdo em que existe um caso confirmado no estabelecimento. Nao deve
ser utilizado equipamento de ar comprimido na limpeza, pelo risco de recirculacdo de
aerossois.

o ° Produtos de higiene e limpeza. O planeamento da higienizagao e limpeza deve ser relativo
aos revestimentos, aos equipamentos e utensilios, assim como aos objetos e superficies que
sdo mais manuseadas (ex. corrimdos, macanetas de portas, botdes de elevador,
interruptores). A limpeza e desinfecdo das superficies deve ser realizada com maior
frequéncia e com recurso a detergente desengordurante, seguido de desinfetante.
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+ Preveja uma area de “isolamento” no estabelecimento para, em caso de suspeitas de um caso de
infecdo (com sinais e sintomas e ligacdo epidemiolégica compativeis com a definicao de caso suspeito),
impedir que outras pessoas (colaboradores e/ou clientes) possam ser expostos e infetados.

+ A area de “isolamento” deve ter ventilacdo natural, ou sistema de ventilagdo mecéanica, e possuir
revestimentos lisos e lavaveis (ex. ndo deve possuir tapetes, alcatifa ou cortinados). Esta area devera
estar equipada com:

- Telefone;

Cadeira, para descanso e conforto da pessoa com sintomas de infecdo, enquanto aguarda a
validacao de caso e o eventual transporte pelo INEM;

+ Kit com agua e alguns alimentos ndo pereciveis;

Iu'ﬁ\\

+ Contentor de residuos, com abertura ndo manual e saco de plastico;
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+ Desinfetante das maos (solucdo antisséptica de base alcodlica — SABA), que deve estar
disponivel no interior e a entrada desta area;

% + Toalhetes de papel;

® - Mascara(s) cirtrgica(s)?;
ﬁ& * Luvas descartaveis e

/ + Termometro.

Nesta éarea, ou proxima desta, deve existir uma instalacdo sanitaria devidamente equipada,

nomeadamente com doseador de sabao e toalhetes de papel, para a utilizacéo exclusiva da pessoa com
sintomas.

+ Estabeleca o(s) circuito(s) a privilegiar quando uma pessoa com sintomas se dirige para a area de
“‘isolamento”, tendo em atenc&o que devem ser evitados os locais de maior aglomeragcéo de pessoas/
colaboradores nas instalagées.

+ Defina o processo de comunicagdo interna em caso de suspeita de um colaborador e/ou cliente
infetado, que deve ser o mais célere e expedito possivel. Este processo de comunicagdo deve definir
como se faz a comunicacdo entre a pessoa com sintomas - ou o colaborador que identifigue a pessoa
com sintomas - e o0 gerente e/ou o empregador e ainda entre o empregador e o0s restantes
colaboradores.

* Nomeie o colaborar que, em caso de suspeita de infecdo, deve acompanhar a pessoa com sintomas e
prestar-lhe a assisténcia necessaria.

+ Organize um exercicio de avaliacao para verificar se as operacoes que estao estabelecidas para o seu
estabelecimento foram devidamente compreendidas.
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O QUE DEVO FAZER NO CASO DE SUSPEITA DE UMA PESSOA INFETADA:3?

Qualquer colaborador com sinais e sintomas de COVID-19 ou que identifique uma pessoa no
estabelecimento com critérios compativeis com a definicdo de caso suspeito, deve:

+ Informar o gerente e/ou empregador por via telefénica e dirigir-se/acompanhar a pessoa em causa
para a area de “isolamento”, previamente definida.

+ Nas situagbes necessarias (ex. dificuldade de locomog¢ao da pessoa com os sintomas) o gerente e/
ou 0 empregador deve assegurar que seja prestada, a assisténcia adequada a essa pessoa até a
area de “isolamento”. Sempre que possivel deve-se assegurar uma distancia de seguranga de 1
metro do doente.

« O(s) colaborador(es) que acompanha(m)/presta(m) assisténcia a pessoa com sintomas, deve(m)
colocar, momentos antes de se iniciar esta assisténcia, uma mascara cirargica e luvas descartaveis.
Deve também efetuar a correta higienizagao das méaos ap6s o contacto com essa pessoa.

+ A pessoa com sintomas (caso suspeito de COVID-19), ja na area de “isolamento”, contacta o:

O sNs24 EILPIPIPY

+ Essa pessoa deve colocar em si propria uma mascara cirurgica, se a sua condi¢ao clinica o permitir.

Deve ser verificado se a mascara se encontra bem ajustada (ou seja: ajustamento da mascara a face, de
modo a permitir a oclusdo completa do nariz, boca e areas laterais da face. Em homens com barba,
podera ser feita uma adaptacdo a esta medida - mascara cirurgica complementada com um lenco de
papel). Sempre que a mascara estiver hiumida, o trabalhador deve substitui-la por outra.

+ Por telefone, o profissional de saude do SNS 24 questiona a pessoa doente quanto a sinais e
sintomas e ligacao epidemioldgica compativeis com um caso suspeito de COVID-19.

ApoOs avaliacao, o SNS 24 informa a pessoa doente:

1. Se nao se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos adequados a
sua situagéao clinica;

2. 0 SNS 24 contacta a Linha de Apoio ao
Médico (LAM), da Direcao-Geral da Saude, para validagao da suspeicéo.

Desta validacéo o resultado podera ser:

« Caso Suspeito Nao Validado, este fica encerrado para COVID-19. O SNS 24 define
os procedimentos habituais e adequados a situacgéo clinica da pessoa doente, que por
sua vez deve informar o gerente e/ou empregador da nao validacdo, e este ultimo
devera informar a empresa prestadora de servicos externos de saude no trabalho ou o
médico do trabalho responsavel.

o i
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O QUE DEVO FAZER NO CASO DE SUSPEITA DE UMA PESSOA INFETADA? (continuagéo)

, a DGS ativa o INEM, o INSA e Autoridade de Saude
Regional, iniciando-se a investigacéo epidemiologica e a gestdo de contactos.

Nesta situacao:

» A pessoa doente devera permanecer na area de “isolamento” (com mascara
cirurgica, desde que a sua condigéo clinica o permita), até a chegada da equipa
do Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que
assegura o transporte para o Hospital de referéncia, onde serdo colhidas as
amostras biologicas para testes laboratoriais;

» O acesso de outras pessoas a area de “isolamento” fica proibido (exceto aos
colaboradores designados para prestar assisténcia);

» O gerente e/ou empregador colabora com a Autoridade de Saude Local na
identificacdo dos contactos proximos do doente;

» O gerente e/ou empregador informa a empresa prestadora de servigcos externos
de saude no trabalho ou o médico do trabalho responsavel;

» O gerente e/ou empregador informa os restantes colaboradores da existéncia de
um caso suspeito validado, a aguardar resultados de testes laboratoriais.

Depois de realizados os testes laboratoriais, a DGS informa a Autoridade de Saude Regional, que por sua
vez informa a Autoridade de Saude Local e esta o gerente e/ou empregador do estabelecimento:

1. Se o0 caso nao for confirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os
procedimentos habituais da empresa, incluindo de limpeza e desinfecéo.

2. , 0 gerente e/ou empregador deve:

« Providenciar a limpeza e desinfecdo (descontaminacdo) da area de “isolamento”, que fica
interdita até a validagdo da Autoridade de Saude Local.

+ Reforcar a limpeza e desinfecéo, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e
mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de estarem contaminadas.
Dar especial atencdo a limpeza e desinfecdo do posto de trabalho do doente confirmado
(incluindo materiais e equipamentos utilizados por este);

« Armazenar os residuos produzidos pelo doente em saco de plastico que, ap6s ser fechado (ex.
com abracgadeira), deve ser segregado e enviado para operador licenciado para a gestao de
residuos hospitalares com risco bioldgico.

Para melhor perceber as acées a executar perante uma pessoa com sintomas de COVID-19 no seu
estabelecimento, consulte o fluxograma que consta do Anexo n.° 5.
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O QUE DEVO FAZER NO IMEDIATO (continuacéo)

Depois de realizados os testes laboratoriais, a DGS informa a Autoridade de Saude Regional, que por sua
vez informa a Autoridade de Saude Local e esta o gerente e/ou empregador do estabelecimento:

1. Se o caso nao for confirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os procedimentos
habituais da empresa, incluindo de limpeza e desinfec¢ao.

2. Se o caso for confirmado, o gerente e/ou empregador deve:

+ Providenciar a limpeza e desinfecdo (descontaminacéo) da area de “isolamento”, que fica interdita
até a validacao da Autoridade de Saude Local.

+ Reforcar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e
mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de estarem contaminadas. Dar
especial atencédo a limpeza e desinfecao do posto de trabalho do doente confirmado (incluindo
materiais e equipamentos utilizados por este);

« Armazenar os residuos produzidos pelo doente em saco de plastico que, apos ser fechado (ex.
com abracadeira), deve ser segregado e enviado para operador licenciado para a gestdo de

residuos hospitalares com risco bioldgico.

Para melhor perceber as acbes a executar perante uma pessoa com sintomas de COVID-19 no seu
estabelecimento, consulte o fluxograma que consta do Anexo n°5
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O que fazer com as pessoas que contactaram com a pessoa infetada, designadas de “contacto
préximo”?

Considera-se “contacto proximo” uma pessoa que nao apresenta sintomas no momento, mas que teve ou
pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de exposi¢cao do contacto proximo,
determinaré o tipo de vigilancia necessario.

O contacto préximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:
1.
+ Colaborador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, seccéo, zona até 2 metros) do doente;
+ Colaborador que esteve face-a-face com o doente ou que esteve com este em espaco fechado;

+ Colaborador que partilhou com o doente loica (pratos, copos, talheres), toalhas ou outros objetos
ou equipamentos que possam estar contaminados com expetoragdo, sangue ou goticulas

respiratorias.
2. “Baixo risco de exposicao” (casual):

+ Colaborador que teve contacto esporadico (momentaneo) com o doente (ex. em movimento/
circulacdo durante o qual houve exposicdo a goticulas/secrecbes respiratérias através de
conversa face-a-face superior a 15 minutos, tosse ou espirro).

+ Colaborador(es) que prestou(aram) assisténcia ao doente, desde que tenha(m) seguido as
medidas de prevencado (ex. utilizacdo adequada da mascara e luvas; etiqueta respiratéria;
higiene das méaos).

Perante um caso confirmado por COVID-19, além do referido anteriormente, deverao ser ativados os
procedimentos de vigilancia ativa dos contactos proximos.

Para efeitos de gestao dos contactos a Autoridade de Saude Local, em estreita articulacdo com o gerente
e/ou empregador e 0 médico do trabalho ou a empresa prestadora de servicos externos de saude no
trabalho, deve:

+ Identificar, listar e classificar os contactos proximos (incluindo os casuais) e

* Proceder ao necesséario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente, informar,
aconselhar e referenciar, se necessario).

O periodo de incubacao estimado da COVID-19 é de 2 a 12 dias, pelo que, como medida de
precaucdo, a vigilancia ativa dos contatos proximos decorre durante 14 dias desde a data da ultima
exposicao a caso confirmado.
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Vigilancia de contactos préoximos

( )

— Monitorizacédo ativa pela Autoridade de — Auto monitorizag&o diaria dos sintomas da
Saude Local durante 14 dias desde a Gltima COVID-19, incluindo febre, tosse ou
exposicao; dificuldade em respirar;

Alto Risco de exposicao

— Auto monitorizacéo diaria dos sintomas da — Acompanhamento da situagé@o pela empresa
COVID-19, incluindo febre, tosse ou prestadora de servicos externos de saude no
dificuldade em respirar; trabalho ou pelo médico do trabalho.

— Restringir o contacto social ao indispensavel; k J

— Evitar viajar;

— Estar contactavel para monitorizacao ativa
durante os 14 dias desde a data da ultima
exposicao.

De referir que:

+ A auto monitorizagéo diéria visa a avaliacado da febre (medir a temperatura corporal duas vezes por
dia e registar o valor e a hora de medi¢cao) e a verificacéo de tosse ou dificuldade em respirar;

« Se se verificarem sintomas da COVID-19 e a pessoa estiver no estabelecimento, devem-se iniciar
os procedimentos definidos na pagina 4 “O QUE DEVO FAZER NO CASO DE SUSPEITA DE UMA
PESSOA INFETADA?”

+ Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da ultima exposicado, a situacédo fica encerrada
para COVID-19.

Para melhor perceber os procedimentos que sao necessarios executar no caso das pessoas que
estiveram em contacto com um caso confirmado de COVID-19, consulte o fluxograma que consta do
Anexo n.° 6.




Consulte toda a informacao sobre o Coronavirus e ainda as PERGUNTAS E
RESPOSTAS FREQUENTES que estao disponiveis em permanéncia no site
da AHRESP, em ahresp.com/homepage-2/coronavirus/
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